CCONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS)

41) Com relacgao as atribuicbes dos funcionarios responsaveis pelas internagdes, informe se é verdadeiro (V) ou falso
(F) o que se afirma abaixo. A seguir, indique a opcao que apresenta a sequéncia correta.

() Verificar o SIGPES e atualizar o cadastro se necessario.
() Auxiliar a enfermagem na administracdo de medicamentos.
() Procurar acomodar, no mesmo quarto, pacientes que irdo ser operados.

() Atender o usuario com educacdo, respeito, eficiéncia, empatia, tolerancia, humildade e ser agradavel; pois
esta é a atividade-fim da OSA.

a)V-F-V-V
b) F-V-V-F
) F-V-F-F
dV-F-F-V

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

E correto afirmar que:

¢ A primeira afirmativa € verdadeira, visto que, conforme consta no subitem 7.3.4, letra “a”, da ICA 160-11, é atribuicao
do responsavel pelas internag@es verificar o SIGPES e atualizar o cadastro, se necessario.

¢ A seqgunda afirmativa é falsa, pois ndo é atribuicao do funcionario responsavel pela internacéo auxiliar a enfermagem
na administracdo de medicamentos. Suas atribuicées estédo previstas no subitem 7.3.4, da ICA 160-11.

¢ A terceira afirmativa é verdadeira, visto que, conforme consta no subitem 7.3.4, letra “h”, da ICA 160-11, é atribuicédo
do responsavel pelas internagdes procurar colocar no mesmo quarto pacientes que irdo ser operados.

¢ A guarta afirmativa € verdadeira, visto que, conforme consta no subitem 7.3.4, letra “k”, da ICA 160-11, é atribuicao
do responsavel pelas internacbes atender o usuario com educacdo, respeito, eficiéncia, empatia, tolerancia,
humildade e ser agradavel; pois esta é a atividade-fim da OSA.

Fonte: Brasil. Comando da Aeronautica. ICA 160-11: instrugBes sobre a implantacdo da estrutura organizacional dos

Servigos de Arquivos Médicos e Estatistica. Rio de Janeiro: DIRSA, 2007.

42) Considere as atribui¢ctes listadas abaixo, numeradas de | a IV.

I. Ter alto grau de concentracdo e bom senso.
Il. Revezar durante o horéario de almogo, ou quando precisar sair por algum motivo.
Ill. Ao final do expediente fazer backup das ligacdes e agendamentos, em seguida desligar os computadores.

IV. Sempre tratar os usuarios com polidez e educacdo, usando os pronomes de tratamento Senhor e
Senhora, independentemente de quem seja.

Sao atribuicbes dos operadores do call-center do SAME, para 0 agendamento de consultas, somente o que se
aponta em

a)lell

b) I e lll.
c)l,llelVv.
d)yll, e lv.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Verifica-se que:

e A afirmativa | estd correta, pois o operador de call-center deve ter um alto grau de concentracdo e bom senso
(Subitem 7.2.3, letra “b”, da ICA 160-11).

o A afirmativa Il esta correta, pois os operadores deverao revezar no horario de almogo, ou quando precisarem sair por
algum motivo (Subitem 7.2.3, letra “f”, da ICA 160-11).

¢ A afirmativa Il esta incorreta, pois, de acordo com o, os operadores devem “certificar-se, ao sair do servico, de que
0s computadores e a mesa telefénica foram desligados, bem como se a mensagem informativa da OSA permanece
no call-center”. Em nenhum momento se faz referéncia a backup de agendamentos e de ligac6es (Subitem 7.2.3,
letra “i”, da ICA 160-11).

o A afirmativa IV _esta incorreta, pois, se o usuario for militar, deve-se perguntar seu posto/graduacédo e passar a se
dirigir a ele ndo mais como “Sr. Fulano”, mas como “Major, Sargento, ... Fulano” (Subitem 7.2.3, letra “c”, ICA 160-11).

Fonte: Brasil. Comando da Aeronautica. ICA 160-11: instrugBes sobre a implantacdo da estrutura organizacional dos

Servicos de Arquivos Médicos e Estatistica. Rio de Janeiro: DIRSA, 2007.
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43) Quanto ao controle de infecgdo hospitalar, considerando a responsabilidade de cada Organizagdo de Saude da
Aeronautica (OSA), assinale a alternativa incorreta.

a) Todos os profissionais da equipe de salde devem ser vacinados contra Hepatite B.

b) O equipamento de protecéo individual deve ser fornecido a todos os profissionais da equipe de salde.

c) Sera desativada a Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar quando n&o houver riscos de contaminacao no
ambiente hospitalar.

d) Quando ocorrem acidentes punctorios com material biolégico, os profissionais, 0 registro e a notificacao
imediata devem ser encaminhados de acordo com os protocolos estabelecidos pelos Ministérios da Saude e do
Trabalho.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar deve ser mantida em funcionamento em qualquer tempo nas
Organizac@es de Saude da Aeronautica. Conforme a ICA 160-36/2009, é responsabilidade das Organizacdes de Salde
da Aeronautica promover a vacinacdo contra Hepatite B e fornecer equipamento de protecdo individual a todos os
profissionais da equipe de saude. Quando em caso de acidente com material biolégico, a Organizagdo de Salde da
Aeronautica deve seguir os protocolos recomendados pelos Ministérios da Salde e do Trabalho.

Fonte: Brasil. Comando da Aeronautica. ICA 160-36: comissédo de controle de infeccdo hospitalar no SISAU. Rio de
Janeiro: DIRSA, 2009. (Pagina 55).

44) Conforme as diretrizes do Comando da Aeronautica, os residuos gerados nas unidades de salde devem ser
segregados e acondicionados em coletores com sacos. Associe as colunas, relacionando o tipo de residuo com o
saco indicado para o0 seu armazenamento.

Residuo Armazenamento

(1) Comum () saco preto.

(2) Quimico () saco verde.

(3) Infectante () saco branco leitoso com identificagdo de residuo toxico.

(4) Roupas contaminadas () saco branco leitoso, baseado na nhorma NBR 9191/2000, e saco vermelho

para os residuos tipo Al, A3 e AS.

A sequéncia correta dessa associacao é

ay2-3-1-4
b)1-4-2-3
c)4-1-3-2
d3-2-4-1

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

De acordo com a Ordem Técnica n°® 014/DIRSA/05, de 06 de setembro de 2005, o residuo infectante deve ser
acondicionado em saco branco leitoso, identificado com a simbologia residuo infectante, de acordo com a norma NBR
9191/2000 da ABNT, e vermelho para residuos tipo Al, A3 e A5, por ser residuo que apresenta uma possivel presenca
de agentes biol6gicos.

As roupas contaminadas devem ser acondicionadas em sacos verdes para Hamper.

O residuo comum deve ser armazenado em saco de cor preta, como papel de uso sanitario, residuo do setor de
nutricdo e dietética e residuos provenientes das areas administrativas, pois ndo apresentam risco biolégico, quimico ou
radiol6gico a saude ou ao meio ambiente.

O residuo quimico deve ser acondicionado em saco branco leitoso com a identificacéo residuo toxico, pois pode conter
substancias quimicas que podem apresentar risco a saude publica ou ao meio ambiente.

Fonte: BRASIL. Comando da Aeronautica. Ordem técnica n°® 014: tratamento dos residuos hospitalares nas
organizacdes de salde da Aeronautica. Rio de Janeiro: DIRSA, 2005. (Paginas 3 e 4).

45) Considere as recomendagfes abaixo quanto a manipulagédo de materiais perfurocortantes:

I. As agulhas devem ser reencapadas apds seu uso.
Il. As agulhas ndo devem ser retiradas da seringa com as maos.
Il Os recipientes especificos para descarte devem ser preenchidos em sua capacidade total.

IV. O material perfurocortante, mesmo que estéril, deve ser desprezado em recipiente resistente a perfuracdo e
com tampa.

Quando se lida com materiais perfurocortantes, devem ser seguidas obrigatoriamente as recomendacdes
apontadas somente em
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a) lelll.

b) ll e IV.
c) LlelVv.
d) I, e V.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Ao manusear materiais pérfuro-cortantes, deve-se atentar para que certas recomendacgfes sejam seguidas.

Com relacéo as agulhas, ndo se deve reencapa-las e nem remové-las com as maos, deve ser utilizado um instrumento
tipo porta-agulha para tal, pois, ao realizar este procedimento, o profissional podera se ferir.

O material pérfuro-cortante deve ser desprezado, mesmo que estéril, em recipientes resistentes a perfuracdo e com
tampa, e tal recipiente ndo deve ser preenchido acima de 2/3 de sua capacidade total.

Fonte: BRASIL. Comando da Aeronautica. Ordem técnica n° 012: exposicao acidental a materiais biologicos. Rio de
Janeiro: DIRSA, 2005. (Pagina 3).

46) O servigco destinado ao atendimento dos pacientes que ndo conseguiram consultas ambulatoriais para 0 mesmo
dia, nas clinicas por eles procuradas, conforme Ordem Técnica n° 011/SDTSA/2000, de 06 de julho de 2000, é
denominado

a) agendamento de consultas.
b) pronto atendimento.

¢) plantao ao SAME.

d) sobreaviso.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

De acordo com o subitem 2.50 da ICA 160-11, o Servico de Pronto Atendimento € destinado ao atendimento dos
pacientes que ndo conseguiram consultas ambulatoriais para 0 mesmo dia, nas clinicas por eles procuradas; conforme
Ordem Técnica n° 011/SDTSA/2000, de 06 de julho de 2000.

Fonte: BRASIL. Comando da Aeronautica. ICA 160-11: instrucdes sobre a implantacao da estrutura organizacional dos
Servicos de Arquivos Médicos e Estatistica. Rio de Janeiro: DIRSA, 2007.

47) Com relacdo a notificacdo compulséria de doencgas, informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma
abaixo. A seguir, indique a op¢éo que apresenta a sequéncia correta.

() A notificagdo compulsoéria € obrigatéria a todos os profissionais de salde, exceto bidlogos, biomédicos e
farmacéuticos.

() A notificacdo imediata sera realizada por telefone ao servico de vigilancia epidemiologica da Secretaria
Municipal de Saude.

() A notificacao imediata, realizada pelos meios de comunicacéo, isenta o profissional de salde de realizar o
registro no Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacéo.

() Doencas, agravos e eventos constantes da Lista de Notificagcdo Compulséria Imediata devem ser notificados
as Secretarias Estaduais e Municipais de Salde em, no maximo, 24 horas a partir de suspeita inicial.

ayV-F-V-F

b)) F-F-V-V

c)V-V-F-F

dF-V-F-V

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

E correto afirmar que:

e A primeira assertiva é falsa, pois a notificacdo compulsdria é obrigatéria a todos os profissionais de salde, sem
excecoes.

¢ A segunda assertiva € verdadeira, visto que a notificacdo imediata deve ser realizada por meio de comunicacéo,
incluindo o telefone, ao servico de vigilancia epidemiol6gica da Secretaria Municipal de Saude.

o A terceira assertiva é falsa, pois, apds a naotificacdo imediata pelos meios de comunicacéo, o profissional de saude
deve registrar essa notificacdo no Sistema de Informacdo de Vigilancia Epidemiolégica (Sinan), obedecendo as
normas e rotinas estabelecidas pela Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Salde.

¢ A quarta assertiva é verdadeira, visto que as doengas da Lista de Notificagdo Imediata devem ser comunicadas em
até 24 horas da suspeita diagnéstica as Secretarias Estadual e Municipal de Saude.

Fonte: BRASIL Ministério da Saude. Portaria n® 104, de 25 de janeiro de 2011. Publicada no Diario Oficial da Unido

(DOU) n° 18, Secdo 1, pags 37 e 38, de 26 de janeiro de 2011.
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48) Quanto a Assisténcia Médico-Hospitalar (AMH), assinale a alternativa que ndo condiz com a ICA 160-24.

a) O militar responsavel pelos beneficiarios da AMH indenizard em vinte por cento a assisténcia médico-hospitalar
por eles recebida.

b) Serdo considerados beneficiarios da AMH a ex-esposa e 0 ex-marido com direito a pensdo alimenticia
estabelecida por sentenca transitada em julgado, enquanto ndo se casarem novamente.

c) Serdo considerados beneficiarios da AMH o pai maior de sessenta anos de idade e seu respectivo conjuge,
desde que ambos ndo recebam remuneracdo, vivam sob a dependéncia econdmica e 0 mesmo teto que o
militar e quando expressamente declarados e comprovados na organizacao militar.

d) Os avés e os pais, quando invalidos ou interditos, além dos respectivos conjuges, desde que ndo recebam
remuneracéo, vivam sob a dependéncia econdbmica e 0 mesmo teto que o militar e, quando expressamente
declarados e comprovados na organizacao militar, seréo considerados beneficiarios da AMH.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

De acordo com a ICA 160-24 — Instrucbes Reguladoras da Assisténcia Médico-Hospitalar, o militar responséavel pelos
beneficiarios da AMH indenizara integralmente a assisténcia médico-hospitalar recebida pelos beneficiarios da AMH.
Fonte: BRASIL. Comando da Aeronautica. ICA 160-24: instrucBes reguladoras da assisténcia médico-hospitalar.
Brasilia: COMGEP, 2010.

49) Um militar da Aeronautica, beneficiario da Assisténcia Médico-Hospitalar Complementar, retornava para casa ao
final de suas férias e acabou se acidentando de carro. A ambulancia chegou ao local e o levou para a cidade mais
proxima, que ndo contava com nenhuma Organizacdo Militar. Ao dar entrada no hospital, foram diagnosticadas
algumas escoriacfes e fratura exposta em um braco. O militar foi encaminhado para a sala de cirurgia e todos os
procedimentos necessarios foram realizados.

Tendo em vista 0 exposto acima, assinale a alternativa que apresenta as medidas a serem tomadas, conforme a
ICA 160-24/2010.

a) O militar acidentado ou responsavel devera, preferencialmente dentro do prazo de 48 horas, informar o caso a
SARAM para que esta providencie um oficial médico para examinar o paciente e emitir parecer, ajustar os
precos e emitir a GAB para indenizar a Organizacao de Saude que o atendeu e, em seguida, transferi-lo para
uma Organizacéo Militar da Aeronautica mais proxima.

b) O militar acidentado ou responsavel devera entrar em contato com uma Organizacdo Militar da Aeronautica ou
com a SARAM, em até 24 horas, para informar o ocorrido e solicitar que um oficial médico va até o local para
emitir o parecer sobre sua permanéncia na Organizagdo de Saude que o atendeu ou remové-lo, ajustar os
precos e acompanha-lo durante sua remogdo, informando & SARAM no final de todo o procedimento.

¢) O militar acidentado ou responsavel devera informar o fato a uma Organizacao Militar da Aeronautica dentro do
prazo de 48 horas, e a Organizacado Militar de Saude mais proxima devera designar um oficial médico para
examinar o paciente, dar seu parecer, ajustar 0s precos a serem cobrados, promover a remocéo do paciente,
caso seja viavel, e informar & SARAM sobre todas as providéncias tomadas.

d) O militar acidentado ou responsével dever4 comunicar o fato & Organizacdo de Saude mais préxima ou a
SARAM, preferencialmente da Aeronautica, no prazo de 24 horas, fornecendo seus dados pessoais para que a
Organizacgdo Militar da Aerondutica ou a SARAM designe um oficial médico para examinar o paciente, emitir seu
parecer, ajustar os pre¢os a serem cobrados e promover a remocao do paciente caso seja viavel.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

De acordo com a ICA 160-24 — Instru¢Bes Reguladoras da Assisténcia Médico-Hospitalar, o militar e seus dependentes
beneficiarios da AMH e da AMHC, nos casos de emergéncia comprovada e atendidos fora da Organizacdo Militar da
Aeronautica sem autorizacao prévia, devera comunicar a uma OM mais proxima, preferencialmente OSA, ou a SARAM,
dentro de 48 horas, fornecendo todos os dados necessarios. Feito isto, a OM que foi acionada, tomaréa as providéncias
de informar a SARAM, designar um oficial médico para examinar o paciente e emitir parecer sobre a permanéncia do
mesmo ou a remocdo para uma Organizacdo Militar de Salde, ajustar os precos a serem cobrados e promover a
remogdo ou evacuacdo do paciente se julgada viavel, mantendo a SARAM informada sobre todas as providéncias
tomadas.

Fonte: BRASIL. Comando da Aeronautica. ICA 160-24: instrucBes reguladoras da assisténcia médico-hospitalar.
Brasilia: COMGEP, 2010.
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50) Com relacdo aos pagamentos e indenizagdes pelos beneficiarios da Assisténcia Médico-Hospitalar (AMH) e da
Assisténcia Médico-Hospitalar Complementar (AMHC), informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma
abaixo. A seguir, indique a op¢éo que apresenta a sequéncia correta.

() O militar responsavel por dependente da AMH indenizara integralmente, e de uma Unica vez, a assisténcia
médico-hospitalar por ele recebida.

() Adivida do militar da ativa ou na inatividade, decorrente da assisténcia médico-hospitalar que lhe for prestada
ou aos seus dependentes, que sejam beneficiarios da AMH, ficara extinta com o falecimento do militar.

() No caso de internacdes prolongadas de beneficiarios da AMHC invalidos, incluindo pacientes geriatricos, o
beneficiario responsavel se obriga ao pagamento de vinte por cento da mensalidade cobrada pela
Organizacdo de Salde da Aeronautica ou conveniada, mesmo que, comprovadamente, ndo possua condicdes
financeiras.

() As despesas que requeiram pagamento pelo beneficiario responsavel e que sejam inferiores a cinco por cento
do soldo ou cota-parte do soldo que serviu de base para o célculo, no caso de Pensionistas, serao
encaminhadas para desconto pela Organizacdo de Saude da Aeronautica ou SARAM para desconto em folha
na unidade pagadora.

a)V-F-F-V
b)V-V-F-F
) F-V-V-F
d)F-F-V-V

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

De acordo com a ICA 160-24 — Instru¢des Reguladoras da Assisténcia Médico-Hospitalar, é correto afirmar que:

e A primeira e a segunda assertivas sao verdadeiras, visto que o militar responséavel pelo dependente AMH indenizara
integralmente, e de uma Unica vez, a assisténcia médico-hospitalar por ele recebida, bem como ficara extinta a divida
com o seu falecimento ou de um de seus dependentes (Item 11, subitens 11.1 e 11.4).

o A terceira assertiva é falsa, pois, no caso dos beneficiarios da AMHC com internacBes permanentes ou prolongadas,
invalidos, interditos ou portadores de doencas que recomendem assisténcia médica ou enfermagem, incluindo pacientes
geriatricos, o beneficiario responsavel se obriga ao pagamento de vinte por cento da mensalidade cobrada, mas, nos
casos em que, comprovadamente, o Beneficiario Responsavel ndo possua condicdes financeiras de ser descontado,
ficara a critério da DIRSA/SARAM a fixacéo dos valores ou percentuais a serem pagos (Iltem 10, subitem 10.2).

e A quarta assertiva é falsa, pois as despesas que requeiram pagamento pelo Beneficiario Responsavel e que sejam
inferiores a trés por cento do soldo ou cota-parte do soldo que serviu de base para o célculo, no caso de Pensionistas,
serdo encaminhadas para desconto pela Organizacdo de Salde da Aeronautica ou SARAM para desconto em folha da
unidade pagadora (Subitem 10.3).

Fonte: BRASIL. Comando da Aeronautica. ICA 160-24: instrucBes reguladoras da assisténcia médico-hospitalar.

Brasilia: COMGEP, 2010.
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